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Pr ®s ent allRitamb |l de sement

Bi envenue Frééric Migirel BeAVRaisote-Romaine.

e = e

Quvert en 2007, | 6E&ibsaéau Cent® Ha®pitalier deNaison-la-Romaine,
est situé au centre-ville, & proximité des commerces, et des divers services publics.

Sa situation privil ®gi ®e au pied de | a colline
meédiéval.
L6®t abli ssement accueill e 80 r ®si dent s - des
psychique.
Il dispose :

A de 70 chambres individuelles,

A de 5 chambres doubles (pouvant notamment accueillir des couples),

A dobéune pwotegée @& 15 lits (chambres individuelles) per met t an't ddacc
personnes souffrant de | a mal adie d6Al zheim

I b®n ®f i diiea avet dewcentrelhospgitalier ainsi que des installations et du plateau
technique de ce dernier.

Léactivit® de | 6EHPAD sdéint gre aujour déshciai da
plus vaste et diversifié qui inclut :
A unPll e d6Activit®s et de Soi,ns Adapt®s (PAS/
A un accueil de jour itinérant.



Léaccueil de jour i ti n®rant accueille des per
déautres troubles apparentO®al6h3@.u | undi au vend
Il est implanté :

A les lundi, mardi et vendredi & Vaison-la-Romaine a la maison des associations,
A le mercredi a Puyméras, a la salle de la Fontaine, Place de la Fontaine,
A le jeudi a Malaucéne, a la salle de la Maison Porte, Grand rue.

Le PASA a pour objectif principal do°tre une &
comportement et de prévenir les situations de crise par un accompagnement régulier spécifique.

Le deuxi me objectif est de pr®server, mai nt e
atteintes de troubles mod®r ®s de | a mal adi e d
permettre de poursuivre leurvie™ | 6 EHPAD dans | es meill eures co

Il fonctionne tous les jours, week-end et jours fériés compris, de 14h30 a 20h00.
Il est situé provisoirement dans une salle dédiée au 3™ ®t age de . UnbpEjetPda D
relocalisation du PASA au rez-de-chaussée est en cours.

Le m®decin coordonnateur valide | es entr ®es et
résident.

De nombreuses alternatives non médicamenteuses et complémentaires existent au sein de
| 6®t abl i ssemen seen charge dedla dosleurl gae dans la prise en charge des
troubles du comportement.

Di ff®rentes instances ©participent de'sundeilance, ilee de
Comité de Liaison Alimentation et Nutrition (CLAN),lac o mmi ssi on ddéani mati on
la Vie Sociale (CVS).

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS)estl 6i nst ance dbéexpression d
famill e. I 1 sbagit déune i nst anpew faieaess ul t
propositions sur toute question i nt @kestecomposet | e
de représentants des usagers, de leurs familles,et de prof essionnels de |



VOTRE CONFORT

Espaces collectifs

Les salons
Des grands salons (avec une télévision, un poste radio, un piano et des fauteuils confortables)
sont a votre dispositon™ t ous | es ®t a g e oudyeséjdurde® & \atoelgié etgye me n

recevoir vos proches. Ces salons sont également des lieux privilégiés des animations.

Les salles a manger
Au 1°" étage, une salle lumineuse, chaleureuse et rafraichie vous permettra de prendre votre
déjeuner et votre diner en compagnie des autres résidents. Vous pouvez recevoir des invités,

enprenantsoinder ®s erver | e repas aupr s dd&8hodédcdwbaivla
Si possible, le repas est alors servi dans un espace plus intime.
Une seconde salle a manger, située au 2™ ®t age, per met doéaccueil lir

une aide au repas.
Le 3¢me étage dispose également de sa propre salle & manger.

La terrasse du 3eme étage
Cette terrasse estaccessibleaux r ®si dents de | 6uni t ®ouppouez®g ®e
y prendre vos repas en compagnie de vos amis ou de votre famille.

Le patio
Vous pouvez apprécier le patio fleuri avec sa
terrasse ombragée au 1" étagede | 6 ®t a b

C 6 euwntlieu idéal pour venir se reposer, lire, ou
discuter.

A la saison estivale, vous pourrez savourer vos
repas servis sur la terrasse et profiterd 6 a ni ®e
en extérieur.




Espace privatif

Nous vous proposons un hébergement en chambre double ou individuelle (selon les
disponibilités).

Le mobilier est fourni par | 6®t abli ssement

Vous avez la possibilité de compléter ce mobilier par vos meubles personnels dans les limites
de |l a surface et de | daccessibilit® de | a cham

La chambre est équipée :

-

A dunappel d'urgence (sonnette reli®e au syst
A d'un téléphone, avec arrivée directe des appels a la chambre selon les disponibilités de
ligne,
A ddune connexion wifi,
A d'une prise de télévision (| 6 ®t ab | i s spasteaéiévision, enaid poocderfisdan
installation le cas échéant),
A ddun rail. de transfert

Chaque placard mural etddun@®qpep@edodé®t ag res

Vos objets de valeurs sont sous votre responsabilité. Si vous le souhaitez, vous pouvez les
déposer au coffre du Centre Hospitalier selon une procédure spécifique.



VOTRE CONFORT

Espacespécifiques
Salon de coiffure

Vous pouvez | i brement faire appel " | 6une
| 6 ®t a b | ,iers wemantaendez-vous aupres de la secrétaire, ou faire appel au coiffeur de
votre choix.

Cultes

Vous étes tous accueillis dans le respect de vos convictions personnelles.
Il est attendu le méme respect réciproque avec les résidents, le personnel et les différents
intervenants extérieurs.

Sur demande, vous pouvez recevoir dans votre chambre la visite du ministre du culte ou
religieux désiré.

o000 [ QSyaSyoftS RS fQSljdzALIS Said t
complémentaires et vous accueille avec plaisir pour une visite
f QSGlI o6t AaaSYSyYyilo
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VOTRE QUOTI DI EN

Nous vous proposons une cuisine familiale variée et de qualité, préparée sur place par nos
cuisiniers.

Le petit-déjeuner est servi en chambre.
Le déjeuner et le diner sont servis en salle a manger.

La préparation des repas est entierement réalisée sur place et servie en liaison chaude et en

liaison froide. Les menus sont établis sur des cycles de douze semaines et respectent les
principes de | 6®q uésidlenth r & ersu tmreintuiso rsroellt o mi s
diététicienne. lls sont affichés chaque débutde s e mai ne devant | 6entr ®e ¢
lls tiennent également compte des habitudes alimentaires locales, des demandes (émises par

les résidents) et des produits disponibles selon les saisons. Les plats sont essentiellement

réalisés a base de produits frais. Les régimes alimentaires, médicalement prescrits, sont
respectés sous la responsabilité du service infirmier et de la diététicienne.

Pour répondre a la législation dans le but de prévenir les risques sanitaires liés a la restauration,

| 6 ®t artert & misea place le Plan de Maitrise Sanitaire et applique la méthode H.A.C.C.P.

Afin de ne pas perturber les autres résidents, les visites en salle a manger aux heures des repas
sont déconseillées. Les repas peuvent étre servis en chambre en fonction de | état de santé du
résident et sur accord médical.

Léentretien du |inge personnel est e ffohatiocmme®d® e n
jours sur 7.

Le personnel soignant déposera votre linge lavé, repasseé et plié dans votre chambre (I e nt r et i
du linge est inclus dans le tarif hébergement).

Le linge personnel est entretenu par ['établissement a condition qu'il soit clairement
identifié avec le nom sur tous les vétements (sous-vétements compris)des| 6 ent r ®e .

L6®t abli ssement pr opos elingenvous,mu Votee ifamilleddevezraasurgru a g e
le renouvellement du trousseau marqué.

Le linge de maison est fourni et entretenu par I'établissement (linge de toilette, literie, linge de

table).

v



LOEHPAD Fr ®d®estunlieMdeS/iE.RAL rt Il e de | dani mation e:
et de développer votre « projet de vie sociale ».

Dans ce but, | 6 ®qui pe dob activitemaukquedlas vopsréteplibresede u n
participer.

L6®qui pe ddstaatdompagnéeodans sa missio n par | 6i ntervent.
partenaires extérieurs,oudesme mbr es dbéassociations | ocal es.

Le planning des activités est disponible dans le hall d'entrée et dans les étages. Il est amené

en chambre a la demande des résidents.

Pour les déplacements, un véhicule de neuf places et un véhicule de cinq places sont a

di sposition. Le projet ddébani mations est ®I abo
animations est affiché chaque semaine.

Le maintien des |1 ens avec | exteérieur

Vos familles et amis sont les bienvenus. Vous pouvez recevoir toute visite de votre choix et a

toute heure, sauf en cas de restrictions sanitaires. Merci de privilégier les visites a partir de 11h

etl 6 apnidi. ls6 ®t abl i ssement ferme ses portes ~ 20h.
L6®t ablissement a fait | éacquisition déun faut
votre disposition, pour vos sorties en ville.

Vous avez droit au respect de la confidentialité de vos correspondances qui consiste a ce que
votre courrier ne soit pas ouvert par une autre personne sans votre consentement.

Le courrier est distribué individuellement, les jours ouvrables.
Le personnel est a votre disposition pour vous aider a le lire si vous le souhaitez.
Une boite aux lettres est a votre disposition prés du secrétariat pour votre courrier a poster.

Léaffranchi ssement est ° votre charge.
Vous avez |l e droit de vous expri mer, do®crir e
librement. Une boite a suggestion pourle CVSest ~ wvotre disposition

Concernant les repas, un classeur de satisfaction est disponible en salle a manger.
Vous pourrez vous porter candidat pour participer aux différentes commissions de
| 6®t abl.i ssement

Un acceés a internet est possible dans les chambres.

Sur votre demande | e codel daacmasevous sera fo
LO®t abli ssement di spose de tablettes permettan
(visio).
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VOTRE SANTE

Une équipe pluridisciplinaire est présente pour répondre aux besoins de chaque résident.
Cette équipe est composée :

> > > > > >

A

d'une directrice-adjointe A dbune ma tresse de ma
doé umeédecin coordonnateur A d@nimateurs
do u magre supérieure de santé A ddun moniteur_gtdacti v

dbune cadre de sant ® f aphgsiuesaddpeasct i | 11
ddi nfirmieré&atdi pl!m®s Adddune secr ®t aire

d@ides-soignants, dbéassi st an tAs dund dététicienne

soins en gérontologie, dodai des A de cuisiniers
médico-psychologiques A dbune psychologue
dobagents de service hospitalier

Interviennent également au sein de I'établissement :

- des professionnels libéraux, les résidents ont le libre choix de leur médecin traitant et des
professionnels libéraux,

- les équipes mobiles de gérontologie et de soins palliatifs du Centre Hospitalier de Vaison-la-
Romaine,

-l 6®qui pe mo b-pdychiatree elu Gprdre tdospitatier de Montfavet.

La pharmacie a usage intérieur du Centre Hospitalier de Vaison-la-Romaine assure la

préparation et la livraison des médicaments © | 6 E.H.@dsDibution est prise en charge par
|l e personnel infirmier de | 6®t abli ssement.
Les ®quipes m®dical es et par am®di cal dasprise ére ng a

charge de votre douleur. L6 ®qui pe soignante peut c difftrprtes r s |
équipes de soins de supports ou de soins spécifiques.

Un

propose de la stimulation a la marche, des
ateliers dé®quilibre,
douce.

mo n i ackvikés phykiGues adaptées

de gym




« Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un parent,
un proche ou le médecin traitant et qui sera consultée au cas ou elle-m° me ser ait hor

déoexprimer sa volont® et de recevoir | 6infor ma
Cette désignation est faite par écrit. Elle est révocable a tout moment. Si le patient le souhaite,

|l a personne de confiance | daccompagne dans S
médicauxafin de | 6ai der d.ans ses d®ci sions

Ce choix sobéeffectue en se@daire, etdete irfofrjatomusera iasarper s
dans le dossier du résident.

Vous pouvez accéder aux informations concernant votre santé a tout moment en vous
adressant soit ° I 6infirmi re, soit ~ votre m®

« Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives anticipées pour le cas

0 Y2, en fin de vie, el l e serait hors do®t at d ¢
souhaits concernant les conditionsde|l i mi t ati on ou dbéarr°t de trai
Elles seront consultées préalablement a la décision médicale et leur contenu prévaut sur tout

autre avis non médical. Elles peuvent étre annulées ou modifiées a tout moment. »
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QUALI TE ET SECURI TE

La démarche qualté a pour objectif dooptdemi Is@®t d bafin fssrec
déoam®l i orer en continu | es prestations d®livr®
|l eurs besoins en pla-ant | e r ®e.iEltkestdussidbénéfigieur d
pour am®Iliorer | a qualit® de vie au travail de
La d®marche qualit® est une dynamique do®t abl

Direction dans une démarche transversale et participative.

Dans |l e cadre de | a d®marche doéam®lioration c
résident, | 6 ®t abl f agsemene | 6expression des usagers
propositions ou éloges par le biaisd 6 e n g wée satisfaction.

Toutefois, S i vous nbé°tes pas satisfait de vo

adresser directement au personnel médical ou paramédical afin de prendre en compte
rapidement vos motifs de mécontentement.

Si cette premiere démarche ne vous apporte pas satisfaction, vous pouvez demander a
rencontrer la direction qui recueillera votre plainte ou réclamation.

Si vous préférez, vous pouvez faire un courrier.

Le président du CVS est également un interlocuteur privilégié pour vous exprimer.

Vous avez également la possibilité de solliciter une personne qualifiée qui informe et aide les
usagers a faire valoir leurs droits, sollicite et signale aux autorités les difficultés ou éventuelles
situations d e mal traitance et assur e un veritahbl e
| 6®t abl.i ssement

La liste des personnes qualifiées par département est établie conjointement par I'ARS, la
préfecture de région et le Conseil départemental. EI | e est affich®e ~ | den

Vous pouvez également déclarer tout événement indésirable sur le portail de signalement du
ministére de la santé : signalement-sante.gouv.fr

Les professionnels sont sensibilisés au respect des droits des résidents et a la réflexion éthique

| eur permettant non seulement de bien sognegner
dans | 6exercice de ses droits et d e Auggqaotidigrga r t i C
| 6ensembl e des professionnel s veill e N propo
personnes, qui prend en compte leurs capacités, leurs choix et leurs préférences.

Chaque professionnel est identifié sur sa tenue de travalil.
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L6 ®t abl iesregistra @es tinformations administratives et médicales informatiques vous

concernant qui font | 6objet dbébun traitement au
janvier 1978, « loi informatique et libertés ». Elles sont protégées par le secret médical.

Lerésident a | e droit de sobébopposer pour des rai s«
donn®es nominatives | e concernant, dans | es co
1978.

Selon les dispositions de ce dernierarti c |l e, | e droit doopposition d:

gue pour autant que le traitement de données nominatives mis en cause ne répond pas a une
obligation légale.

Léensemble du personnel est formdi®& p®"riodi gueme

L6®t abl i ss e mend?b isnossanfgnatigeaenerit dans la durée, avec une réflexion
sur son impact économique, environnemental, social et sociétal. Le respectetlamiseeni uv r e
effective des droits de nos usagers doivent s 6 a ¢ ¢ 0 mpul & g mefexion éthique sur nos
actions quotidiennes etd 6 uwuisien sur notre responsabilité envers les générations futures. Cet
engagement porte également sur notre capacité a innover afin de répondre aux besoins des
publics accueillis.

_ Nﬁ # | Articles L. 1111-7 et R. 1111-2 a R. 1111-9 du code de la santé
L LA 1 publique.
- ‘ﬁ“’f‘lip\»\\\x\\ Un dossier médical informatisé est constitué au sein de
-3 % '™ | 6®t ablissement. |l comporte toute
B ! e concernant.
) Les informations peuvent vous étre communiquées soit directement,

lsoit par | 6interm®di aire doéun m®de

- Vous pouvez également consulter sur place votre dossier, avec ou
sans accompagnement doéun m®d e c iations aissedolliciéesvne® t r e
peuvent étre mises a votre disposition avant un délai minimum de 48 heures aprés votre
demande, mais elles doivent vous étre communiquées au plus tard dans les huit jours. Si
toutefois les informations datent de plus de cing ans, ce délai est porté a deux mois.
Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, cette consultation est gratuite, ainsi que
toute copie et envoi.
Votre dossier médical est conservé pendant 20 ans.

12



DEMANDEDMI SSI ON

Toute demande gdi®eaedrmies ssieonf,asse par t® ®phone,
spont an®e, doit °tre mat®rialis®e par | outilis
une partie administrative et une partie médicale.

Le dossier compl et estLar ecnoinemi’s sli @®t addlaidsms esmsd o
Direction, du médecin coordonnateur, du cadre de santé faisant fonction et de la secrétaire, a

pour but de répondre positivement ou négativement a chaque demande établie conformément

au dossier unique.

L 6 ©rgimum requis est de 60 ans. Une dérogation du Conseil Départemental est nécessaire
pour les personnes agées de moins de 60 ans.

LES TARIFS ET LES AI DI
FI NANCI ERES

L6®t abl i ss e medétret i 2Q15-1868we 30Idécembre 2015 relatif a la liste des
prestations minimales déh®ber gement d®Il i vr ®e s
personnes agées dépendantes.

Le Conseil Départemental détermine annuellement le tarif journalier hébergement, et le tarif
journal i er d®pendance, qui se d®cline en trois ¢
personne agee.

Chaque r®sident devra sbéacquitter du tarif h®b
en fonction de | 6®valuation de son autonomi e.

Toutes les précisions ainsi que les aides possibles sont détaillées dans le contrat de séjour qui

vous est remis au moment de la confirmation du séjour. Toute explication détaillée est
également donnée lors de la visite de préadmission.
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Charte des droits et libertés de la
personne agée en situation de handicap ou
de dépendance

Lorsqu’il sera admis et acquis que toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses choix,
cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne dgée devenue handicapée ou dépendante est
libre d’exercer ses choix dans la vie quotidienne et de
déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie - domicile
personnel ou collectif - adapté a ses attentes et a ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de se
déplacer et de participer a la vie en société.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux amicaux et
sociaux est indispensable a la personne agée en situation de
handicap ou de dépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son patrimoine
ct de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de activité

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit étre encouragée a conserver des activités.

7. Liberté d’expression et liberté de conscience

Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu’aux activités religieuses et
philosophiques de son choix.

fng

Fondation Nationale de Gér g

49, rue Mirabeau — 75016 PARIS

Tel : 01 55 74 67 00 — www.fng.fr
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8. Préservation de I’autonomie

La prévention des handicaps et de la dépendance est une
nécessité pour la personne qui vieillit.

9. Accés aux soins et a la compensation des

handicaps

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit avoir acceés aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins ct les aides de compensation des handicaps que
requicrent les personnes malades chroniques doivent étre
dispensés par des intervenants formés, en nombre
suffisant, a domicile comme en institution.

11. Respect de la fin de vie
Soins, assistance ct accompagnement doivent éEtre
procurés a la personne dgée en fin de vie et a sa famille.

12. La recherche : une priorité et un devoir

La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les
maladics handicapantes lices a 1’age et les handicaps est
une priorité. C’est aussi un devoir.

13. Exercice des droits et protection

juridique de la personne vulnérable
Toute personne en situation de vulnérabilit¢ doit voir
protégés ses biens et sa personne.

14. L’information

L’information est le meilleur moyen de lutter contre
I’exclusion.

Version révisée 2007
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